
 SonicWall® SuperMassiveTM AC 
Power Supply Installation Guide
This document provides instructions for removing a power supply 
module and installing a replacement on your appliance. The SonicWall 
SuperMassive appliance contains two power supplies that are 
accessible from the back of the appliance. The dual power supply 
ensures redundancy if one power supply fails.

Removing the Power Supply from the 
SonicWall Appliance
To remove a defective power supply from the SonicWall appliance:

1 Verify that one of the Power LEDs on the front bezel is yellow. The 
LED illuminates yellow if the corresponding power supply has failed 
or is unplugged.

2 Turn OFF the power supply module you wish to remove., then, 
unplug the power cord from the module.

3 Use a Phillips screwdriver to loosen the screws holding the module 
in place until the screws detach from the chassis.

4 Pull the entire power supply module out of the appliance using the 
attached handle, and set it aside.

Inserting the Power Supply into the SonicWall 
Appliance
To insert the new power supply into the SonicWall appliance, perform 
the following steps:

1 Insert the power supply into the appliance until it is completely 
seated.

2 Firmly push the module in and tighten the screws with a Phillips 
screwdriver.

3 Connect the power cord to both the power supply and a power 
source, then, switch the module to ON.

4 Verify that the Power LED changes to blue, indicating that the new 
power supply module is successfully inserted and connected.

Installation du bloc d’alimentation dans 
l’appareil SonicWall
Ce document indique la marche à suivre pour retirer et installer un bloc 
d'alimentation électrique dans votre appareil de sécurité réseau 
SuperMassive. Cet appareil SonicWall contient deux blocs 
d’alimentation auxquels on accède par l’arrière de l’appareil. 

Retrait du bloc d'alimentation de l'appareil
Pour retirer un bloc d'alimentation défectueux:

1 Vérifiez qu’un des voyant DEL sur le panneau avant soit jaune, 
indiquant un block d’alimentation défectueux ou débranché.

2 Débranchez le cordon d'alimentation du module à remplacer.

3 Desserrez les vis de fixation à l'aide d'un tournevis cruciforme, 
jusqu’à ce que le bloc soit libre.

4 Retirez le bloc d’alimentation entièrement de l’appareil à l'aide de 
la poignée du module. Mettez-le de côté.

Installation du nouveau bloc d’alimentation
Pour installer le nouveau bloc d’alimentation, suivez ces étapes:

1 Insérez le bloc d’alimentation dans l’appareil jusqu’à ce qu’il soit 
bien enfoncé.

2 Poussez le module d'alimentation soigneusement et fermement 
dans l’appareil,et serrez les vix à l'aide d'un tournevis cruciforme.

3 Branchez le cordon d'alimentation sur le bloc d'alimentation et sur 
la source électrique. Allumez le bloc d’alimentation.

4 Vérifiez que le nouveau bloc d'alimentation fonctionne 
correctement. Le voyant DEL de l'alimentation électrique situé sur 
le panneau avant devrait être allumé en bleu.

Entfernen des Netzteils aus der SonicWall 
Appliance

Führen Sie zum Entfernen eines defekten Netzteils aus der SonicWall 
Appliance die folgenden Schritte aus:

1 Überprüfen Sie, ob eine der Betriebs-LEDs auf der Frontblende 
gelb leuchtet. Die LED leuchtet dann gelb, wenn am zugehörigen 
Netzteil ein Fehler aufgetreten ist oder es vom Netz getrennt 
wurde.

2 Schalten Sie das zu entfernende Netzteilmodul auf OFF. Ziehen Sie 
dann das Netzanschlusskabel vom Modul ab.

3 Lösen Sie mit einem Kreuzschlitzschraubendreher die Schrauben, 
die das Modul in seiner Position halten, bis die Schrauben nicht 
mehr mit dem Gehäuse verbunden sind.

4 Ziehen Sie das gesamte Netzteilmodul am vorhandenen Griff aus 
der Appliance, und legen Sie es beiseite.

NOTE : Never remove or install a power supply with the power 
cord attached to the power supply being removed or installed. 
There is no need to power down the appliance.

NOTE : Débranchez le cordon d'alimentation du bloc 
d'alimentation avant de le retirer ou de le remplacer. Il n’est pas 
nécessaire de débrancher l’appareil.

HINWEIS: Entfernen Sie unbedingt die Stromversorgung von 
dem zu wechselnden Netzteil. Das Gerät muss nicht 
ausgeschaltet werden.
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Einsetzen des Netzteils in die SonicWall Appliance
Führen Sie zum Einsetzen des neuen Netzteils in die SonicWall 
Appliance die folgenden Schritte aus:

1 Führen Sie das Netzteil in die Appliance ein, bis es sich genau am 
vorgesehenen Platz befindet.

2 Drücken Sie das Modul fest an, und ziehen Sie die Schrauben mit 
einem Kreuzschlitzschraubendreher fest.

3 Schließen Sie das Netzteil mit dem Netzanschlusskabel an die 
Stromquelle an. Schalten 

4 Überprüfen Sie, ob die Betriebs-LED jetzt blau leuchtet. Dies zeigt 
an, dass das neue Netzteilmodul erfolgreich eingesetzt und 
angeschlossen wurde.

從 SonicWall 裝置取出電源供應器
注意：切勿在交流電源線還連接著電源時移除或安裝電源。不需
要關閉設備電源

若要從 SonicWall 裝置取出有瑕疵的電源供應器，請執行下列步

驟：

1 請確認框架上的 Power LED 燈是黃色燈。如果對應的電源供

應器故障或未插上電源，LED 會亮黃燈。

2 將您要移除的電源供應器組件電源關閉。然後，拔除組件的 
電源線。

3 利用十字螺絲起子鬆開固定模組的螺釘，直到螺釘從底座 卸
除。

4 利用連接的把柄，將整個電源供應器組件從裝置拉出，並擱 
置一旁。

將電源供應器裝入 SonicWall 裝置

若要將新電源供應器裝入 SonicWall 裝置，請執行下列步驟?

1 將電源供應器放入裝置中，直到完全就定位。

2 穩穩地將組件推入，使用十字螺絲起子將螺釘扭緊。

3 利用電源線連接電源供應器和電源。然後，將組件切換到 ON 
(開啟)。

4 確認 Power LED 燈變成藍色，其表示已成功裝入及連接新的

5 電源供應器組件。

This power supply, SKU 01-SSC-3874 SONICWALL SUPERMASSIVE 9000 
SERIES POWER SUPPLY AC FRU, is for use only with:

01-SSC-3880 SONICWALL SUPERMASSIVE 9600
01-SSC-3800 SONICWALL SUPERMASSIVE 9400
01-SSC-3810 SONICWALL SUPERMASSIVE 9200

Use of this power supply with a SonicWall appliance that is not 
approved will void the warranty for that SonicWall appliance.

This power supply is provided as a replacement or as an additionally 
required power supply, and is provided on an “as is” basis without 
warranty of any kind.

Ce bloc d’alimentation ne doit être utilisé que pour les appareils 
indiqués. S’il venait à être utilisé pour un autre appareil, la garantie 
serait annulé. 

Ce block d’alimentation est fourni en remplacement ou en tant que 
bloc d’alimentation supplémentaire requis.Il es fourni tel quel, sans 
garantie d’aucune sorte. 

Dieses Netzteil ist nur für die in der Liste aufgeführten zugelassenen 
SonicWall Appliances geeignet: Bei Nutzung des Netzteils für eine nicht 
zugelassene SonicWall Appliance verfällt die Garantie der SonicWall 
Appliance. Dieses Netzteil kann als Ersatznetzteil oder als zusätzlich 
erforderliches Netzteil verwendet werden. Es wird im „Istzustand“ 
ohne jegliche Garantie geliefert.

此電源供應器僅適用於核准的 SonicWall 裝置。

將此電源供應器用於未核准的 SonicWall 裝置，並不在

SonicWall 裝置的保固範圍內。此電源供應器是更換備用的，或

者是額外的電源供應器，完全依實際需要提供，沒有任何保固。

For information and related documents, see the following website:

https://www.sonicwall.com/support 
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