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Regulatory notices

FCC Compliance Statement

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not
cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the
FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation.
This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Changes or modifications to this product not authorized by ALOGIC could void the electromagnetic compatibility (EMC) and wireless
compliance and negate your authority to operate the product.

Responsible Party - U.S. Contact Information

ALOGIC USA LLC
3730 Parish Ave
Fremont CA 94536 USA

EU Declaration of Conformity

Hereby, ALOGIC Corporation declares that this product is in compliance with Directive 2014/30/EU and related UK statutory
instruments . The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address by clicking on the
Compliance Documentation link: www.alogic.co

The contact for EU regulatory matters is ALOGIC Europe B.V., Ki 137A, 1018RG

The contact for UK regulatory matters is ALOGIC UK Pt Ltd, Level 3, Belmont, Belmont Road, Uxbridge, United Kingdom, UB8 1HE.

Déclaration de conformité UE

Par la présente, ALOGIC Corporation déclare que ce produit est conforme a la directive 2014/30/UE et aux instruments.
réglementaires britanniques connexes . Le texte complet de la déclaration de conformité UE est disponible a I'adresse Internet
suivante en cliquant sur le lien Documentation de conformité : www.alogic.co

Le contact pour les questions réglementaires de I'UE est ALOGIC Europe BV., Kraijenhofstraat 137A, 1018RG Amsterdam, Pays-Bas.
Le contact pour les questions réglementaires au Royaume-Uni est ALOGIC UK Pvt Ltd, Level 3, Belmont, Belmont Road, Uxbridge,
United Kingdom, UB8 1HE

Environmental notices

Disposal of waste electronic equipment

The WEEE symbol denotes that this product must be disposed of separately to household waste according to local laws and
regulations. To protect human health and the environment this product should be recycled through an appropriate service and
should not be disposed of in general waste. Take this equipment to a designated collection point for the recycling of waste
electrical and electronic equipment when disposing of the device.

Mise au rebut des déchets d’équipements électroniques

Le symbole WEEE indique que ce produit doit étre éliminé séparément des déchets ménagers, conformément aux lois et
réglementations locales. Pour protéger la santé humaine et I'environnement, ce produit doit étre recyclé par un service
approprié et ne doit pas étre jeté dans les déchets généraux. Lors de la mise au rebut de cet appareil, apportez-le a un point de

collecte désigné pour le recyclage des déchets d'é eté
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ALOGIC

DU4 Docking Station
[¢] Thunderbolt Docking station DU4

o 5| Base de acoplamiento Thunderbolt DU4.
[r] Station d’accueil Thunderbolt DU4
&1 80cm Thunderbolt 4 USB-C Cable

o %] 80 cm Thunderbolt 4 USB-C-Kabel

5/ Cable USB-C Thunderbolt 4 de 80 cm
7% Cable USB-C Thunderbolt 4 de 80 cm

5] 150W Power Adapter
150-W-Netzteil
-] &) Adaptador de corriente de 150 W

Adaptateur secteur 150 W

i/ Dock Thunderbolt DU4
[#] Thunderbolt kv % DU4

% DU4 &j24) Thunderbolt cLuy] jlga

I/ Cavo Thunderbolt 4 USB-C da 80 cm
# 80cm Thunderbolt 4 USB-C7—7 )L

[o"] w80 Jghy Thunderbolt 4 USB-C 15

LI Adattatore di alimentazione da 150 W
¥ 150W ACERT 5 745
blg 150 8lb Jgao

2 1m Power Cables (AU/EU/UK/US)
| US / UK / EU / AU Netzkabel

° & Cable de alimentacion para USA / UK / UE / AU
% Cable d’Alimentation US/UK/UE/AU
User Manual
[ Betriebsanleitung

Manual de usuario
Manuel d'utilisation

7 Cavo di alimentazione US/ UK/ EU/ AU
¥ US/UK/EU/AU
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Connections | Verbindungen | Conexiones | Relations |

Connessioni | #4t | cullnil

Power Button and Light
Ein- / Ausschalter und Licht

5| Botén de encendido y luz

Bouton d’Alimentation et Témoin
Pulsante di accensione e luce
BEAS > ES b
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Thunderbolt 4 downstream ports
Thunderbolt 4 Downstream-Ports

Puertos descendentes Thunderbolt 4

? Ports Thunderbolt 4 en aval

Porte downstream Thunderbolt 4
Thunderbolt 4 57> 2 kY —L K=k
cinoll Thunderbolt 4 Aslio

USB-C 3.2 Gen 2 (10G)
USB-C 3.2 Gen 2 (10G)
USB-C 3.2 Gen 2 (10G)
USB-C 3.2 génération 2 (10G)
USB-C 3.2 seconda generazione (10G)
USB-C 3.2 Gen 2 (10G)
(lay2 10) pilill Jyall USB-C 3.2

USB-A 3.2 Gen 2 (10G)
USB-A 3.2 Gen 2 (10G)

5| USB-A 3.2 Gen 2 (10G)
i USB-A 3.2 génération 2 (10G)

USB-A 3.2 seconda generazione (10G)
USB-A 3.2 Gen 2 (10G)
(Laya 10) uilill Jsall USB-A 3.2

SD and Micro SD Card Reader
SD- und Micro-SD-Kartenleser

Lector de tarjetas SD y Micro SD

7| Lecteur de cartes SD et Micro SD

Lettore di schede SD e Micro SD
SD HEUNA 0 SD H—K U—5—
alslhy ls SD gMicro SD

Combo Headphone/Microphone Jack
Kombinierter Kopfhorer-/Mikrofonanschluss
Conector combinado para auriculares/microfono
Prise combinée casque/microphone

Prise combinée casque/microphone
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2.5 Gigabit Ethernet port

2,5-Gigabit-Ethernet-Anschluss

Puerto Ethernet de 2,5 Gigabits

Port Ethemet 2,5 Gigabits

Porta Ethernet da 2,5 Gigabit

25%HEy hA—Hxy hR—h
Culaua 2.5 Cugh] Aaio

USB-A 3.2 Gen 1(5G)
USB-A 3.2 Gen 1(5G)
USB-A 3.2 Gen 1(56)
USB-A 3.2 génération 1 (5G)
USB-A 3.2 prima generazione (5G)
USB-A 3.2 Gen 1 (5G)

(5G) Jgill Jsall USB-A 3.2

HDMI video outputs
HDMI-Videoausgénge
Salidas de video HDMI

Sorties vidéo HDMI
Uscite video HDMI
HDMIE 7 i)
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DisplayPort video outputs
DisplayPort-Videoausgange
Salidas de video DisplayPort
Sorties vidéo DisplayPort
Uscite video DisplayPort
DisplayPort £t

@uall cilayas DisplayPort

USB-C with Power Delivery (to Computer)
USB-C mit Power Delivery (zum Computer)

USB-C con suministro de energia
(ala computadora)

USB-C avec Power Delivery (vers I'ordinateur)

USB-C con alimentazione (al computer)

USB-C BIREHABIENS (A Ea—5—~)
(jiguosll ) aalhll Jingi go USB-C

Power supply port
Stromversorgungsanschluss
Puerto de fuente de alimentacién
Port d'alimentation

Porta di alimentazione

BRA—

aslhll lao] 2aio

L]
m

How to use | Wie zu verwenden | como usar | Comment utiliser |
ome usare | fEAAZE | plaaiwl ara8

isplaylink.com/downloads

3

=

7 HEHD) O

*~

=]

USB-C Laptop Port

i




Instructions

(Refer to the images on the previous pages)

The ALOGIC DU4 docking station allows for connection of up to four external displays and a host of other accessories allowing you to
use your laptop as a desktop workstation

@ Installing the Drivers
The dock uses Thunderbolt and DisplayLink technology to provide universal support for a wide range of computers and
operating systems. The latest DisplayLink software should be installed following these steps:

- Download the DisplayLink driver for your operating system from www.displaylink.com/downloads

- Run the installer once downloaded and follow the prompts

+ Restart your machine

Powering the Dock

The dock is supplied with a mains power adapter and mains power cords for use in the US, UK, EU and AU-NZ. Connect the
power cord that is suitable for your region to the included power adapter. Connect the round connector on the end of the power
adapter's cable to the dock @ and the mains power cable plug to an available mains power outlet.

The dock turns on when power is connected and the light on the power button @ will illuminate to show that it is switched on
and operating. If desired, the dock can be turned off when not in use by pressing the power button. The light wil turn off to show
that the dock has been switched off. Pressing the power button again will turn the dock back on.

Connecting the Dock to the Laptop
Connect the included Thunderbolt USB-C cable between the dock and your computer.

The dock will be detected and configured by your computer automatically when connected. This process will take a few seconds
the first time you plug the device into your laptop. You may receive a notification that it has been installed and is ready for use.
Once the device has been recognised and set up by your computer it is ready for use and you can connect other devices as
desired such as monitors, USB devices and a network cable,

When connected to a USB-C port on a computer that supports charging using USB Power Delivery (USB PD), the dock can supply
up to 96W of power to charge the computer.

This dock uses a combination of DisplayLink technology to send video to the first two display outputs (Display 1and Display
2) and Thunderbolt to drive the third and fourth display outputs (Display 3 and Thunderbolt ports).

DisplayLink is a universal technology that uses software drivers to work with any computer. The Display 1and Display 2
outputs will work when the dock is connected to any USB port (USB-C/Thunderbolt or USB-A) on a computer when the
DisplayLink software has been installed. The Display 1and Display 2 outputs each have both a HDMI and DisplayPort
connector for flexibility, but only one monitor should be connected to each pair of connectors.

The Display 3 and Thunderbolt outputs require hardware support on the USB-C port that the dock is connected to on

the computer in order to display video. When the dock is connected to a USB-C port with Thunderbolt support on the

host computer two monitors can be connected to any combination of the Display 3 DisplayPort connector and the two
Thunderbolt USB-C ports on the dock. If the dock is connected to a USB-C port on a host computer that does not support
Thunderbolt but does support DisplayPort Alternate Mode video output, one monitor can be connected to any of the three
ports (Display 3/Thunderbolt ports).

Not all USB-C ports on Windows computers support video output using DisplayPort Alternate Mode. If using the third
DisplayPort output to show video on a monitor, ensure that you connect the device to a port that is video capable

Not every USB-C port on notebook computers supports charging. If your computer doesn't start charging when a power
supply is connected to the device and the device is connected to your computer, try a different USB-C port on your machine
or consult the computer's manual to determine which ports accept power from USB PD power sources.

USB-C Port Video Support

The Display 3 and Thunderbolt video outputs on the docking station require video support from the Thunderbolt/USB-C port that the dock is
connected to on the computer in order to output video.

Many Windows and Chromebook computers have multiple USB-C ports, but only support video output from one or two of them. If using a
Windows or Chromebook machine ensure that you plug the device into a port which supports video output for it to be able to show video on
external monitors

Many USB-C ports that have no labelling support video output, however USB-C ports which have a DisplayPort logo or Intel
Thunderbolt logo printed next to them almost certainly support video output and you should look for these icons next to the
ports on your computer.

DisplayPort Logo
If in doubt about whether a USB-C port supports video output, consult the user manual for your computer or the support
information on the manufacturer's website. f

The device can be used with computer USB-C ports which do not support video output as well as USB-A ports, however you
will not be able to connect an external monitor to the Display 3 or Thunderbolt ports and show video on it. The Display 1and 2

Intel Thunderbolt
outputs and the other ports (Ethernet, audio and USB ports) will be functional. Logo

Specifications

Part No. TB4DU4
Dimensions 224 x 85 x 28mm (W x D x H)
Weight 600g

2x Thunderbolt 4 Downstream Ports  40Gbps | 1x 8K / 2x 4K 60Hz Max
2x HDMI + DisplayPort Combo Ports  2x 4K 60Hz Max

1x DisplayPort (DP1.4) 1x RJ45 Ethernet 2.5Gbps
Output 1x USB-C 3.2 Gen 2 (10G) 1x SD Card Reader (SD 4.0)

1x USB-A 3.2 Gen 2 (10G) 2x USB-A 3.2 Gen 1(56)

1x 3.5mm Combo Audio / Microphone Jack (384kHz)

1x Micro SD Card Reader (SD 4.0 / UHS-II - 312Mbps)

Thunderbolt 4 port for connection to a computer
Input May be used with computers that don't support Thunderbolt (up to 3 video outputs), or with a USB-C to A
adapter to connect to older computers (up to 2 video outputs)

Supplied with 150W power adapter and 4x mains power leads to suit AU/NZ, EU, UK and US power

outlets.
Power Input Voltage: 100-240VAC
Mains Supply Frequency: 50-60 Hz

Docking station provides up to 96W of power to connected hosts,

Up to 4x 4K UHD independent video outputs onthe of the computer

Video Resolution
See resolution support table for maximum outputs for computers with differing capabilities

Audio Support Analogue audio line/microphone in/out

Device Compatibility | Windows, MacOS, ChromeOS Computers

Certifications FCC, CE, RoHS, RCM

Connecting Devices to the Dock
Connect external devices such as monitors, USB devices, Ethernet network cable and headphone/mic to the dock, as necessary.
Refer to Page 2 and 3 of these instructions for an outline of the available ports and their functions.

Resolution Support Table

The resolution available on the third DisplayPort output depends on the capability of the connected computer.

The table below provides the maximum output resolutions available for computers based on the version of DisplayPort Alternate mode
supported on their USB-C ports.

DisplayLink Video DisplayLink video outputs are available to all computers
Outputs

HDMI 1/ DisplayPort 1
HDMI 2 / DisplayPort 2

3840x2160@60Hz (all computers)
3840x2160@60H (all computers)

Thunderbolt / DisplayPort Display 3 and Thunderbolt video outputs require host computer to be connected via USB-C
Alt. Mode Outputs (not active when connected to host via USB-A)
Host Computer Dual Display —
USB-C Thunderbolt or Single Display — DP 3 and 1x TB port,

Warranty 2 Years

Troubleshooting

Symptom Solution

+ Ensure that the dock is switched on — the power button is illuminated when the dock is on

+ Check that the video cable is connected securely between the monitor and device and the device is securely
connected to the computer

+ Check that the external monitor is tuned on and set to the correct input

Video doesn't show | - Ensure the latest DisplayLink drivers have been installed from www.displaylink com/downloads

on external display | + Check that your computer is detecting the external display and is set to show video on it

+ Ifthe display is connected to the third DisplayPort output, check that the USB-C port on the computer that you
have connected the device to supports video output using DisplayPort Alternate Mode

+ Ifthe computer doesn't detect the external monitor or output video after checking the above, restart your
computer and attempt again

+ Check that the video cable is connected securely between the display and device
Video drops out

Unavailable

DisplayPort Alt. Mode DP 3 or 1 TB port in use or 2x TB port in use P + Check that the device is securely connected to the computer
Version v - Check that the video cable being used to connect to the display is of good quality and isn't damaged
Display 3 DisplayPort Thunderbolt 3/ 4 8K | 7680 x 4320 60Hz 2x 4K | 3840 x 2160 60Hz
Output and T DP1.4 (HBR3) with DSC 4K 13840 x 2160 60Hz N/A - Ensure that the dock is connected to a USB-C port on the computer — USB-A ports do not support USB PD
Downstream Ports DP1.4 (HBR3) without 2K 1 3840 x 2160 60Hz NA Computer doesn't - Ensure that the power supply is connected at the wall and turned on, and the USB-C cable supplying power is
Dpsc start charging securely connected to the computer
P12 (HBR2) UK 3840 % 2150 300 A when the device is | + Verify that the USB-C port on the computer supports charging from a USB PD power source
- « Ensure that the dock is switched on and the power button is illuminated - the dock does not supply power to
None - USB-A DP 1and HDMI 1 DP 1and HDMI 1 Unavailable

the computer when it is switched off




Anweisungen

(Siehe Bilder auf den vorherigen Seiten)

Die ALOGIC DU4-Dockingstation erméglicht den Anschluss von bis zu vier externen Displays und einer Vielzahl weiterer Zubehorteile,

sodass Sie Ihren Laptop als Desktop-Workstation verwenden kénnen.

[l !nstallieren der Treiber

Das Dock nutzt Thunderbolt- und DisplayLink

um L g fiir eine Vielzahl von Computern und

Betriebssystemen zu bieten. Die neueste DisplayLink-Software solite wie folgt installiert werden:
« Laden Sie den DisplayLink-Treiber fiir Ihr Betr i

« Fiihren Sie das her

von wi

herunter

« Starten Sie Ihre Maschine neu

Stromversorgung des Docks

aus und befolgen Sie die Anweisungen

Das Dock wird mit einem

Netzsteckdose.

und fir die in den USA,
geliefert. Verbinden Sie das fir Ihre Region geeignete Netzkabel mit dem mitgelieferten Netzteil. Verbinden Sie den runden
Stecker am Ende des Netzteilkabels mit der Dockingstation @ und den Stecker des Netzkabels mit einer verfiigbaren

der EU und AU-NZ

Die Dockingstation schaltet sich ein, wenn die Stromversorgung angeschlossen ist, und das Licht am Netzschalter @) leuchtet

auf, um anzuzeigen, dass sie eingeschaltet und in Betrieb ist. Auf Wunsch kann das Dock bei Nichtgebrauch durch Driicken der
Power-Taste ausgeschaltet werden. Das Licht erlischt, um

erneutes Driicken des

dass die D

wurde. Durch

wieder

wird die Ds

AnschlieBen des Docks an den Laptol

Verbinden Sie das mitgelieferte Thunderbolt-USB-C-Kabel mit der Dockingstation und Ihrem Computer.

Das Dock wird von lhrem Computer

erkannt und t, wenn es

ist. Dieser Vorgang

dauert einige Sekunden, wenn Sie das Gerét zum ersten Mal an Ihren Laptop anschlieRen. Maglicherweise erhalten Sie eine
Benachrichtigung, dass es installiert wurde und einsatzbereit ist.

Sobald das Gerat von Ihrem Computer erkannt und eingerichtet wurde, ist es betriebsbereit und Sie kénnen nach Wunsch

weitere Gerate wie Monitore, U

Bei Anschluss an einen USB-C-Anschluss eines Computers, der das Laden tiber USB Power Delivery (USB PD) unterstiitzt, kann

B. und ein Net;

das Dock bis zu 96 W Leistung zum Laden des Computers liefern

Dieses Dock eine

aus DisplayLink-

DisplayLink ist eine

Ausgange ,Display 1* und ,Display 2*
Thunderbolt oder USB-A) eines Computers angeschlossen ist und die DisplayLink-Software installiert wurde. Die Ausgénge
Display 1* und ,Display 2" verfiigen aus Flexibilitatsgriinden jeweils iiber einen HDMI- und einen DisplayPort-Anschluss, es
sollte jedoch nur ein Monitor an jedes Anschlusspaar angeschlossen werden.

die

um Videos an die ersten beiden Display-Ausgénge
(Display 1 und Display 2) zu senden, und Thunderbolt, um den dritten und vierten Display-Ausgang (Display 3 und
Thunderbolt-Anschliisse) anzusteuern.

, um mit jedem Computer zu funktionieren. Die
, wenn die D an einen

USB-Anschluss (USB-C/

Die Display 3- und T

3 DisplayPort-Anschluss und
an einen USB-C-Anschluss ei

Nicht alle USB-C-

am USB-C.

gange erfordern

den beiden T! USB-C i am Dock

hluss, an den das Dock am

Computer angeschlossen ist, um Videos anzuzeigen. Wenn das Dock an einen USB-C-Anschluss mit Thunderbolt-
Unterstiitzung am Host-Computer angeschlossen ist, kénnen zwei Monitore an eine beliebige Kombination aus den Display

werden. Wenn das Dock

nes Host-Computers

ist, der Tt nicht aber die DisplayPort

Alternate Mode-Videoausgabe unterstiitzt, kann nur ein Monitor an jeden der drei Anschliisse (Display 3/Thunderbolt-
Anschliisse) angeschlossen werden.

an Windows-Computern

die im DisplayPort Alternate Mode. Wenn

Sie den Display 3 DisplayPort-Ausgang verwenden, um Videos auf einem Monitor anzuzeigen, stellen Sie sicher, dass Sie
das Geréit an einen videoféhigen Anschluss anschlieen.

Nicht jeder USB-C-Anschluss an Notebooks unterstiitzt das Laden. Wenn Ihr Computer nicht mit dem Aufladen beginnt,
wenn ein Netzteil an das Gerat angeschlossen ist und das Gerat an Ihren Computer angeschlossen ist, versuchen Sie es
mit einem anderen USB-C-Anschluss an Ihrem Gerét oder lesen Sie im Handbuch des Computers nach, um herauszufinden,
welche Anschliisse Strom iiber USB PD empfangen Stromquellen.

AnschlieBen von Geréiten an das Dock

SchlieRen Sie bei Bedarf externe Gerate wie Monitore, USB-

, Etherr

Dockingstation an. Eine Ubersicht iiber die verfiigbaren

Anleitung.

Tabelle zur Auflésungsunterstiitzung

und Kop! an die

und ihre finden Sie auf Seite 2 und 3 dieser

Die Auflosung des Display 3 Displ

DisplayLink-Videoausgange

gangs hangt von der L des
In der folgenden Tabelle sind die maximalen Ausgabeauflésungen aufgefiihrt, die fiir Computer verfiigbar sind, basierend auf der
Version des DisplayPort Alternate-Modus, die von ihren USB-C-Anschiiissen unterstiitzt wird

Computers ab

DisplayLi

stehen allen Cq

HDMI 1/ DisplayPort 1

3840 x 2160 bei 60 Hz (alle Computer)

HDMI 2 / DisplayPort 2

3840 x 2160 bei 60 Hz (alle Computer)

Thunderbolt / DisplayPort
Alt. Modusausgénge

Filr Display 3- und Thunderbolt-Videoausgénge muss der Host-Computer iiber USB-C

angeschlossen sein

(nicht aktiv, wenn

zum Host iiber USB-A)

Host-Computer
USB-C Thunderbolt oder
DisplayPort Alt.
Modusversion

Einzelanzeige —
DP 3 oder 1x TB Port im
Einsatz

Dual-Display —
DP 3 und 1x TB-Port,
oder 2x TB-Port im Einsatz

Display 3 DisplayPort

Thunderbolt 3/4

8K | 7680 x 4320 60Hz

2x 4K | 3840 x 2160 60Hz

Ausgang und Thunderbolt

Downstream-Ports

DP1.4 (HBR3) mit DSC 4K | 3840 x 2160 60Hz N/A
DP1.4 (HBR3) ohne DSC 4K 13840 x 2160 60Hz N/A
DP1.2 (HBR2) 4K | 3840 x 2160 30Hz N/A

None - USB-A

DP 1 und HDMI 1 nicht
verfiigbar

DP 1und HDMI 1 nicht verfiigbar

USB-C-Port-Videounterstiitzung

Die Display 3-und T!

der D erfordern vom JSB-C-Anschluss, an den

die D am Computer ist, um Videos

Viele Windows- und Chromebook-Computer verfiigen tiber mehrere USB-C-Anschliisse, unterstiitzen jedoch nur die Videoausgabe von einem
oder zwei davon. Wenn Sie ein Windows- oder Chromebook-Gerat verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie das Gerét an einen Anschluss
anschlieken, der die Videoausgabe unterstiitzt, damit es Videos auf externen Monitoren anzeigen kann.

Viele USB-C+ ohne

oder ein Intel

g die USB-C iisse, auf denen ein DisplayPort-Logo
Logo ist, jedoch mit ziemlicher Sicherheit die Videoausgabe, und Sie sollten

nach diesen Symbolen neben den Anschliissen lhres Computers suchen .

DisplayPort Logo

Wenn Sie Zweifel haben, ob ein USB-C-Anschluss die unterstiitzt Sie das Ihres
Computers oder die Supportinformationen auf der Website des Herstellers.
Das Geréit kann mit USB-C-Anschliissen von Computern verwendet werden, die keine Videoausgabe unterstiitzen, sowie mit i

USB-A-Anschliissen. Sie konnen jedoch keinen externen Monitor an die Display 3- oder Thunderbolt-Anschiiisse anschlie@en

und darauf Videos anzeigen. Die Ausgange Display 1und 2 sowie die anderen Anschlisse (Ethernet-, Audio- und USB-

Intel Thunderbolt
Logo

Anschliisse) sind funktionsfahig

Spezifikationen

Teile-Nr. TB4DU4.
Abmessungen 224 x 85 x 28mm (B x T x H)
Gewicht 600g
2x Thunderbolt 4 Downstream-Ports 40Gbps | 1x 8K / 2x 4K 60Hz Max
2x HDMI- und DisplayPort-Kombianschlilsse  2x 4K 60Hz Max
1x DisplayPort (DP1.4) 1x RJ45 Ethernet 2.5Gbps
Ausgabe 1x USB-C 3.2 Gen 2 (10G) 1x SD-Kartenleser (SD 4.0)
1x USB-A 3.2 Gen 2 (10G) 2x USB-A 3.2 Gen 1(56)
1x 3,5-mm-Kombi-Audio-/Mikrofonbuchse (384 kHz)
1x Micro-SD-Kartenleser (SD 4.0 / UHS-II — 312 Mbit/s)
Thunderbolt 4-Anschluss zum Anschluss an einen Computer
Eingang Kann mit Computern werden, die T nicht itzen (bis zu 3
oder mit einem USB-C-zu-A-Adapter zum Anschluss an éltere Computer (bis zu 2 Videoausgange).
Im Lieferumfang sind ein 150-W-Netzteil und 4 Netzkabel fiir Steckdosen in Australien/Neuseeland, der
EU, GroRbritanien und den USA enthalten
Leistung Eingangsspannung: 100-240 VAC
Netzfrequenz: 50-60 Hz

Die Dockingstation versorgt angeschlossene Hosts mit bis zu 96 W Leistung.

Videoaufldsung

Bis zu 4x 4K UHD unabhéngige Videoausgange, abhéingig von den Fahigkeiten des angeschlossenen
Computers

Die maximale Leistung fur Computer mit unterschiedlichen Fahigkeiten finden Sie in der Tabelle mit der
Auflésungsunterstiitzung unten

Audio-L

Analoge i Ei gang

Geratekompatibilitit

Windows, MacOS, ChromeOS Computers

Einhaltung FCC, CE, RoHS, RCM
Garantie 2 Jahre
Fehlerbehebung
Symptom Lésung
« Stellen Sie sicher, dass die Ds ist — der N leuchtet, wenn die

Das Video wird
auf dem externen
Display nicht
angezeigt

Das Video bricht
zeitweise ab

Dockingstation eingeschaltet ist

« Uberprifen Sie, ob das Videokabel fest zwischen Monitor und Gerat angeschlossen ist und das Gerat fest mit
dem Computer verbunden ist

« Uberpriifen Sie, ob der externe Monitor eingeschaltet und auf den richtigen Eingang eingestellt ist

- Stellen Sie sicher, dass die neuesten DisplayLink-Treiber von www.displaylink.com/downloads installiert wurden

« Uberpriifen Sie, ob Ihr Computer das externe Display erkennt und darauf eingestellt ist, Videos darauf
anzuzeigen

+Wenn das Display an den dritten DisplayPort-Ausgang ist, Sie, ob der USB-C-
Anschluss des Computers, an den Sie das Gerét angeschlossen haben, die Videoausgabe im DisplayPort
Alternate Mode unterstiitzt

~Wenn der Computer den externen Monitor nicht erkennt oder kein Video ausgibt, nachdem Sie die oben
genannten Punkte iiberpriift haben, starten Sie Ihren Computer neu und versuchen Sie es erneut

- Uberprifen Sie, ob das Videokabel fest zwischen Display und Geréit angeschlossen ist

« Uberpriffen Sie, ob das Gerat sicher mit dem Computer verbunden ist

« Stellen Sie sicher, dass das Videokabel, das zum Anschluss an das Display verwendet wird, von guter Qualitit
und nicht beschédigt ist

Der Computer lidt
nicht auf, wenn das
Geriit angeschlossen
ist

- Stellen Sie sicher, dass das Dock an einen USB-C-Anschluss am Computer angeschlossen ist — USB-A-
Anschliisse unterstiitzen USB PD nicht

- Stellen Sie sicher, dass das Netzteil an die Wand angeschlossen und eingeschaltet ist und dass das USB-C-
Kabel zur Stromversorgung fest mit dem Computer verbunden ist

- Stellen Sie sicher, dass der USB-C-Anschluss am Computer das Laden iiber eine USB-PD-Stromquelle
unterstiitzt

- Stellen Sie sicher, dass die D ist und der | leuchtet. Die D
versorgt den Computer nicht mit Strom, wenn sie ausgeschaltet ist




Instrucciones

(Consulte las imagenes en las paginas anteriores)

La estacion de acoplamiento ALOGIC DU4 permite la conexion de hasta cuatro pantallas externas y una serie de otros accesorios que
le permiten utilizar su computadora portatil como estacion de trabajo de escritorio,

Instalacién de los controladores
La base utiliza tecnologia Thunderbolt y DisplayLink para brindar soporte universal para una amplia gama de computadoras y
sistemas operativos. Se debe instalar el software DisplayLink mas reciente siguiendo estos pasos:

+ Descargue el controlador DisplayLink para su sistema operativo desde www.displaylink.com/downloads
+ Ejecute el instalador una vez descargado y siga las instrucciones
+ Reinicie su maquina

Encendiendo la base de conexion

La base de conexion se suministra con un adaptador de corriente y cables de alimentacién para su uso en USAUK , UE y AU-NZ.
Conecte el cable de alimentacion adecuado para su region al adaptador de corriente incluido. Conecte el conector redondo en
el extremo del cable del adaptador de corriente a la base de conexion @ y el enchufe del cable de alimentacion a una toma de
corriente disponible.

La base se enciende cuando se conecta la alimentacién y Ia luz del botén de encendido @ se iluminara para mostrar que esta
encendida y funcionando. Si lo desea, la base se puede apagar cuando no esté en uso presionando el botén de encendido. La
luz se apagara para mostrar que la base se ha apagado. Al presionar el boton de encendido nuevamente se volvera a encender
la base.

Conexién de la base de conexién a la computadora portatil

Conecte el cable Thunderbolt USB-C incluido entre la base y su computadora.

La computadora detectard y configurard la base 5 cuando esté Este proceso tardard unos segundos
Ia primera vez que conecte el dispositivo a su computadora portatil. Es posible que reciba una notificacion de que se ha
instalado y esta listo para usar.

Una vez que su haya idoy el . estard listo para usar y podré conectar otros
dispositivos segun lo desee, como monitores, dispositivos USB y un cable de red.

Cuando se conecta a un puerto USB-C en una computadora que admite la carga mediante USB Power Delivery (USB PD), la
base puede suministrar hasta 96 W de energia para cargar la computadora.

Estas base de conexion utilizan una combinacion de tecnologia DisplayLink para enviar video a las dos primeras salidas
DisplayPorty el modo alternativo USB-C DisplayPort para controlar la tercera salida DisplayPort.

DisplayLink es una tecnologfa universal que utiliza controladores de software para funcionar con cualquier computadora. Las dos
primeras salidas DisplayPort funcionarén cuando la base de conexién esté conectada a cualquier puerto USB-C o USB-A en una
computadora cuando se haya instalado el software DisplayLink.

El modo alternativo de DisplayPort requiere soporte de hardware en el puerto USB al que esta conectada la base de conexion en
a computadora. Solo funciona con conexiones USB-C; como resultado, Ia tercera salida DisplayPort no funcionara cuando la base
de conexion esté conectada a un puerto USB-A en la computadora.

No todos los puertos USB-C en computadoras con Windows admiten la salida de video mediante el modo alternativo de
DisplayPort. Si utiliza la tercera salida DisplayPort para mostrar video en un monitor, asegirese de conectar el dispositivo a un
puerto compatible con video.

Consulte la seccién Soporte de video del puerto USB-C de este manual para obtener mas detalles.

Soporte de video del puerto USB-C

Las Display 3y Ia estacion de al que estd conectado el

computadora para poder emitr video.

nbin con Widows o Comebook, segiese de conectr e dsposti a n perto e ot salda de video arpoder mostariceo en montres exteros D
Thunderbolt ellos casi con [ DisplayPort Logo

Intel Thunderbolt
monitor externo a los puertos Display 3 o Thunderbolty mostrar video en él.Las salidas Display 1y 2 y i esto de puertos (Etheret, audio y USE) estarén funcionales. Logo

Presupuesto
Nuamero de pieza TB4DU4
Dimensiones 224 x 85 x 28mm (W x D x H)
Peso 600g

2x Thunderbolt 4 Downstream Ports
2 puertos combinados HDMI + DisplayPort
1x DisplayPort (DP1.4)

40Gbps | 1x 8K / 2x  2x 4K 60Hz Max
2x 4K 60Hz Max

1x RJ45 Ethernet 2.5Gbps
Produccion 1x USB-C 3.2 Gen 2 (10G) 1lector de tarjetas SD (SD 4.0).

1x USB-A 3.2 Gen 2 (10G) 2x USB-A 3.2 Gen 1(5G)

1x conector combinado de audio/micréfono de 3,5 mm (384 kHz)

1x Lector de Tarjetas Micro SD (SD 4.0 / UHS-II - 312Mbps)

Puerto Thunderbolt 4 para conexién a una computadora
Aporte Puede usarse con computadoras que no admiten Thunderbolt (hasta 3 salidas de video) o con un
adaptador USB-C a A para conectarse a computadoras mas antiguas (hasta 2 salidas de video)

Se suministra con un adaptador de corriente de 150 W y 4 cables de alimentacion de red para adaptarse
a tomas de corriente de AU/NZ, UE, Reino Unido y EE. UU.

Fuerza Voltaje de entrada: 100-240 VCA

Frecuencia de suministro de red: ~ 50-60 Hz

La estacién de acoplamiento proporciona hasta 96 W de potencia a los hosts conectados,

Hasta 4 salidas de video i i 4K UHD i de las i dela
conectada

Resolucién de video
Consulte la tabla de soporte de resolucion a continuacion para conocer las salidas méaximas para
computadoras con diferentes capacidades.

Soporte de audio Entrada/salida de micréfono/linea de audio analégico

No todos los puertos USB-C de las computadoras portatiles admiten la carga. Si su computadora no comienza a cargarse
cuando hay una fuente de ali i al dispositivo y el dispositivo esta asu pruebe
con un puerto USB-C diferente en su maquina o consulte el manual de la computadora para determinar qué puertos
aceptan energia de fuentes de energia USB PD.

Conexion de dispositivos a la base de conexion

Conecte dispositivos externos como monitores, dispositivos USB, cable de red Ethernet y auriculares/micréfono a la base de
conexion, segun sea necesario. Consulte las paginas 2 y 3 de estas instrucciones para obtener un resumen de los puertos
disponibles y sus funciones.

Tabla de soporte de resolucion

La resolucion disponible en la tercera salida DisplayPort depende de la capacidad de la computadora conectada.

La siguiente tabla proporciona las resoluciones de salida maxima disponible para computadoras con Windows segun la version del modo
alternativo DisplayPort compatible con sus puertos USB-C.

Salidas de video Las salidas de video DisplayLink estan para todas las
DisplayLink

HDMI 1/ DisplayPort 1
HDMI 2/ DisplayPort 2
Rayo/DisplayPort

Alt. Salidas de modo

3840x2160@60Hz (todas las computadoras)
3840x2160@60Hz (todas las computadoras)
Las salidas de video Display 3 y Thunderbolt requieren que la computadora host esté
conectada a través de USB-C
(no activo cuando esta conectado al host a través de USB-A)

G L] Windows, MacOS, ChromeOS Computadoras

dispositivo
Cumplimiento FCC, CE, RoHS, RCM
Garantia 2 aftos

Solucién de problemas
Sintoma Solucién

+ Asegrese de que la base de conexion esté encendida; el boton de encendido se ilumina cuando la base de
conexion esta encendida

Verifique que el cable de video esté conectado de manera segura entre el monitor y el dispositivo y que el
dispositivo esté conectado de manera segura a la computadora.

El video no + Verifique que el monitor externo esté encendido y configurado con la entrada correcta

se muestra + Asegtirese de que se hayan instalado los titimos controladores de DisplayLink desde www.displaylink.com/

en la pantalla downloads

externa + Verifique que su computadora esté detectando la pantalla externa y esté configurada para mostrar video en ella

+ Sila pantalla esté conectada a la tercera salida DisplayPort, verifique que el puerto USB-C en la computadora a la
que ha conectado el dispositivo admita salida de video usando el modo alternativo DisplayPort

Sila computadora no detecta el monitor externo o la salida de video después de verificar o anterior, reinicie su
computadora e intente nuevamente

disponibles

Computadora anfitriona . El video se + Verifique que el cable de video esté conectado firmemente entre la pantalla y el dispositivo
Pantalla tinica Pantalla doble — — .
USB-C Thunderbolt o cae deforma | - Verifique que el dispositivo esté conectado de forma segura a la computadora
; X Puerto DP 3 0 1x TB Puerto DP 3y 1x TB, ) o
DisplayPort alternativo. intermitente + Verifique que el cable de video que se utiliza para conectar a la pantalla sea de buena calidad y no esté dafiado.
- enuso © 2x puerto TB en uso
Versién de modo
Pantalla 3 DisplayPort Thunderbolt3/4 8K 17680 x 4320 60Hz 2x 4K 1 3840 x 2160 60Hz La - Aseglrese de que la base de conexién esté conectada a un puerto USB-C de la computadora; los puertos USB-A
S"”f alla 3 DisplayPor DP1.4 (HBR3) with DSC 4K | 3840 x 2160 60Hz N/A no son compatibles con USB PD
;“‘: v o DP1.4 (HBR3) without 2K | 3840 x 2160 60HzZ NA no comienza | + Asegirese de que la fuente de alimentacion esté conectada a la pared y encendida, y que el cable USB-C que
uertos aguas abajo a cargarse suministra energia esté bien conectado a la computadora
DP1.2 (HBR2) TR 3840 x 2150 30112 A cuando el + Verifique que el puerto USB-C de la computadora admita la carga desde una fuente de alimentacién USB PD
- dispositivo estd | + Asegurese de que la base de conexién esté encendida y el botén de encendido esté iluminados la base de
Ninguno: USB-A DP 1y HDMI 1no DP 1y HDMI 1 no disponibles X . ; X
conectado conexién no suministra energia a la computadora cuando estd apagada




Instructions

(Vous référer aux images sur les pages précédentes)

La station d'accueil ALOGIC DU4 permet de connecter jusqu’a quatre écrans externes et une foule d'autres accessoires vous permettant
diutiliser votre ordinateur portable comme poste de travail de bureau.

Installation des Pilotes
La station d'accueil utilise les technologies Thunderbolt et DisplayLink pour fournir une prise en charge universelle pour une

large gamme d'ordinateurs et de systémes d'exploitation. Le dernier logiciel DisplayLink doit étre installé en suivant ces étapes :
+ Téléchargez le pilote DisplayLink correspondant a votre systeme d' ion sur

- Lancez 'installation une fois le téléchargement terminé et suivez les instructions

- Redémarrez votre appareil

[l Alimentation de la Station
La station d'accueil est fournie avec un adaptateur secteur et des cables d'alimentation qui permettent une utilisation aux US, UK,
EU et AU-NZ. Connectez le cable d'alimentation qui correspond a votre région a 'adaptateur secteur fourni. Reliez I'embout rond
du cable d'alimentation a la station d'accueil @ et la prise murale a une prise électrique.

La station d'accueil s'allume lorsque F'alimentation est connectée et le voyant du bouton d'alimentation @ s'allume pour
indiquer qu'elle est allumée et fonctionne. Si vous le souhaitez, la station d’accueil peut étre éteinte lorsqu'elle 'est pas utilisée
en appuyant sur le bouton d'alimentation. La lumiére s'éteindra pour indiquer que la station d'accueil a été éteinte. Appuyez a
nouveau sur le bouton d'alimentation pour rallumer la station d'accueil

Connecter la Station & un Ordinateur portable
Connectez le cable Thunderbolt USB-C inclus entre la station d'accueil et votre ordinateur.

La station d'accueil sera détectée et configurée automatiquement par votre ordinateur une fois connecté. Ce processus prendra
quelques secondes la premigre fois que vous branchez 'appareil sur votre ordinateur portable. Vous pouvez recevoir une notification
indiquant qu'il a 616 installé et qu'l est prét a étre utilisé.

Une fois que 'appareil a été reconnu et configuré par votre ordinateur, il est prét a I'emploi et vous pouvez connecter d'autres
appareils si vous le souhaitez, tels que des moniteurs, des périphériques USB et un cable réseau

Lorsqu'elle est connectée & un port USB-C sur un ordinateur prenant en charge le chargement via USB Power Delivery (USB PD), la
station d'accueil peut fournir jusqu'a 96 W de puissance pour charger l'ordinateur.

Support Port Video USB-C
Les sorties vidéo Display 3 et Thunderbolt de la station d'accueil nécessitent une prise en charge vidéo du port Thunderbolt/USB-C auquel la
station d’accueil est connectée sur lordinateur afin de produire de la vidéo.

De nombreux ordinateurs Windows et Chromebook disposent de plusieurs ports USB-C, mais ne prennent en charge la sortie vidéo que d'un
ou deux d'entre eux. Si vous utilisez une machine Windows ou Chromebook, assurez-vous de brancher 'appareil sur un port prenant en charge
la sortie vidéo pour qu'il puisse afficher la vidéo sur des moniteurs externes.

De nombreux ports USB-C qui n'ont pas d'étiquetage prennent en charge la sortie vidéo, maiis les ports USB-C qui ont un logo
DisplayPort ou un logo Intel Thunderbolt imprimé & coté d'eux prennent presque certainement en charge la sortie vidéo et vous
devriez rechercher ces icones a coté des ports de votre ordinateur. [
En cas de doute quant & savoir si un port USB-C prend en charge la sortie vidéo, consultez le manuel d'utiisation de votre

ordinateur ou les informations d'assistance sur le site Web du fabricant. j

L'appareil peut étre utilisé avec des ports USB-C d'ordinateur qui ne prennent pas en charge la sortie vidéo ainsi qu'avec des
ports USB-A, mais vous ne pourrez pas connecter un moniteur externe aux ports Display 3 ou Thunderbolt et afficher de la Intel Thunderbolt
vidéo dessus. Les sorties Display 1 et 2 ainsi que les autres ports (ports Ethernet, audio et USB) seront fonctionnels. Logo

Caractéristiques

Numéro de piéce. TB4DU4
Dimensions 224 x 85 x 28mm (W x D x H)
Poids 600g

2x Thunderbolt 4 Downstream Ports  40Gbps | 1x 8K / 2x 2x 4K 60Hz Max
2 ports combinés HDMI + DisplayPort  2x 4K 60Hz Max

1x DisplayPort (DP1.4) 1x RJ45 Ethernet 2.5Gbps

Sortir 1x USB-C 3.2 Gen 2 (10G) 1 lecteur de carte SD (SD 4.0)

1x USB-A 3.2 Gen 2 (10G) 2x USB-A 3.2 Gen 1(56)

1x prise combo audio/microphone 3,5 mm (384 kHz)

1 lecteur de carte Micro SD (SD 4.0 / UHS-II - 312 Mbps)

Cette station utilise une combianaison de technologie DisplayLink pour envoyer la vidéo au deux premiéres sorties
DisplayPort et un Mode Alternatif DisplayPort USB-C pour piloter la troisiéme sortie DisplayPort.

DisplayLink est une technologie universelle qui utilise un logicie! pilote fonctionnant avec n'importe quel ordinateur. Les
deux premigres sorties DisplayPort fonctionneront quand la station est connectée a n'importe quel port USB-C ou USB-A sur
un ordinateur quand le logiciel DisplayLink a été installé.

Le Mode Alternatid DisplaPort nécessite un support matériel du port USB par lequel la station est connectée a I'ordinateur.
Cela foncti sur les jons USB - en Ia troisiéme sortie DisplayPort ne fonctionnera pas
quand la station est connectée & un port USB-A de l'ordinateur.

Tous les ports USB-C des ordinateurs sous Windows ne supportent pas les sorties vidéo utilisant le Mode Alternatif
DisplayPort. Si vous utilisez la troisiéme sortie DisplayPort pour diffuser une vidéo sur un moniteur, assurez-vous de
connecter I'appareil a un port qui supporte la vidéo.

Référez-vous 4 la section de support port vidéo USB-C de ce manuel pour plus de détails.

Tous les ports USB-C sur les ne pas ' Si votre ordinateur ne se met pas en charge
quand une source d'alimentation est connectée a 'appareil et que celui-ci est connecté a votre ordinateur, essayez un autre
port USB-C sur votre ordinateur ou consultez le manuel d'utilisation de I'ordinateur pour déterminer quels ports acceptent
I'alimentation provenant de sources USB PD.

Connecter des Appareils a la Station

Connectez des appareils externes tels que des moniteurs, des appareils USB, des cables Ethernet et des micros/casques a
Ia station selon vos besoins. Référez-vous aux pages 2 et 3 de ce manuel pour un schéma des différents ports disponibles et
leurs fonctions.

Table support de résolution

La résolution disponible sur la troisieme sortie DisplayPort dépend de la capacité de ordinateur connecté.

Le tableau ci-dessous fournit les résolutions maximum pourles sous Windows basé sur la version du mode
alternatif de Display Port supporté par leurs ports USB-C.

DisplayLink Video les sur tous les ordinateurs

Outputs

Les sorties vidéo DisplayLink sont

pol

HDMI 1/ DisplayPort 1 3840 x 2160 a 60 Hz (tous les ordinateurs)

HDMI 2 / DisplayPort 2 3840 x 2160 & 60 Hz (tous les ordinateurs)

Thunderbolt/DisplayPort Les sorties vidéo Display 3 et écessit
Alt. Sorties de mode via USB-C
(non actif lorsqu'il est connecté a I'héte via USB-A)

que Pordi héte soit connecté

Ordinateur hote
USB-C Thunderbolt ou

Double affichage —

Affichage unique — Port DP 3 et 1x To,

DisplayPort Alt. Mode Port DP 3 ou 1x To utilisé | ou 2x port To en cours d'utilisation
version
Afficher 3 DisplayPort Thunderbolt 3/ 4 8K | 7680 x 4320 60Hz 2x 4K | 3840 x 2160 60Hz
Sortie et Thunderbolt DP1.4 (HBR3) avec DSC 2K 1 3840 x 2160 60Hz N/A
Ports en aval
DP1.4 (HBR3) sans DSC 4K | 3840 x 2160 60Hz N/A
DP1.2 (HBR2) 4K 1 3840 x 2160 30Hz N/A
Aucun - USB-A DP 1 et HDMI 1 DP 1 et HDMI 1 indisponibles

indisponibles

Port Thunderbolt 4 pour connexion & un ordinateur

Saisir Peut étre utilisé avec des ordinateurs qui ne prennent pas en charge Thunderbolt (jusqu'a 3 sorties
vidéo) ou avec un adaptateur USB-C vers A pour se connecter a des ordinateurs plus anciens (jusqua
2 sorties vidéo)

Fourni avec un adaptateur secteur 150 W et 4 cables dalimentation secteur pour s'adapter aux prises de
courant AU/NZ, UE, Royaume-Uni et Etats-Unis.

Pouvoir Tension d’entrée : 100-240VAC

Fréquence d'alimentation secteur : 50-60 Hz

La station d'accueil fournit jusqu'a 96 W de puissance aux hotes connectés.

Jusqu'a 4 sorties vidéo indépendantes 4K UHD en fonction des capacités de I'ordinateur connecté

Résolution vidéo i .
Consultez le tableau de prise en charge des résolutions ci-dessous pour connaitre les sorties maximales

pour les ordinateurs dotés de capacités différentes.

Prise en charge

Ligne audio analogique/entrée/sortie microphone
audio “ S P

e
Compatibilté des Windows, MacOS, ChromeOS Ordinateurs

appareils
Conformité FCC, CE, RoHS, RCM
Garantie 2ans

Résolution de Probléemes

Symptomes Solution

- Assurez vous que la station est allumée - le signal lumineux est alllumée quand la station est en marche
+ Vérifiez que le cable vidéo est correctement connecté entre le moniteur et I'appareil et que I'appareil est
correctement connecté a I'ordinateur.
La vidéo + Vérifiez que le moniteur externe est llumé et connecté a la bonne entrée
n'apparaitpas | + Assurez d'avoir téléchargé les derniers pilotes DisplayLink depuis www.displaylink com/downloads
surlaffichage | - Vérifiez que votre ordianteur détecte I'affichage externe et qu'il est programmeé pour diffuser la vidéo dessus
externe - Sivotre moniteur est connecté a la troisigme sortie DisplayPort, vérifiez que le port USB-C de ['ordinateur auquel
vous avez connecté I'appareil supporte la sortie vidéo utilisant le Mode Alternatif DisplayPort
- Sil'ordinateur ne détecte pas le moniteur externe ou la sortie vidéo aprés avoir procédé aux vérifications ci-dessus,
redémarrez votre ordinateur et réessayez.

+ Vérifiez que le cable vidéo est correctement connecté entre I'écran et appareil.
+ Vérifiez que 'appareil est correctement connecté a l'ordinateur.
- Vérifiez que le cable vidéo utilisé pour se connecter a 'écran est de bonne qualité et n'est pas endommagé

La vidéo saute
parfois

. que la station est
L'Ordinateur ne | charge USB PD
semetpasen | - Assurez-vous que l'alimentation est connectée a la prise murale, et que le cable USB-c d'alimentation est bien

aun port USB-C sur 'ordinateur - Les ports USB-A ne supportent pas la

charge quand connecté a l'ordinateur

rappareil est |+ Vérifiez que le port USB-c de 'ordinateur supporte Ialimenation provenant d'une source d'énergie USB PD

connecté - Assurez-vous que la station est allumée et que le témoin brille - la station ne fournit pas d'énergie quand elle est en
veille




Istruzioni Supporto video porta USB-C
(Fare riferimento alle immagini della pagina precedente) Le uscite video Display 3 e Thunderbolt sulla docking station richiedono il supporto video dalla porta Thunderbolt/USB-C a cui & collegato i
dock sul computer per poter riprodurre il video.

La docking station ALOGIC DU4 consente il collegamento di un massimo di quattro display esterni e una serie di altri accessori che Molti computer Windows e Chromebook dispongono di pili porte USB-C, ma supportano solo I'uscita video da una o due di esse. Se utilizzi

consentono di utiiizzare Il laptop come workstation desktop. un computer Windows o Chromebook, assicurati di collegare il dispositivo a una porta che supporti I'uscita video per poter mostrare il video
Su monitor esterni.

Installare i Driver

11 dock utilizza Ia tecnologia Thunderbolt e DisplayLink per fornire supporto universale per un‘ampia gamma di computer e

sistemi operativi. L'ultima versione del software DisplayLink deve essere installata seguendo questi passaggi

Molte porte USB-C prive di etichettatura supportano l'uscita video, tuttavia le porte USB-C che hanno un logo DisplayPort
o un logo Intel Thunderbolt stampato accanto quasi sicuramente supportano 'uscita video e dovresti cercare queste icone
accanto alle porte sul tuo computer .

DisplayPort Logo.
+ Scaricare i driver DisplayLink per il sistema operativo da www.displaylink.com/downloads In caso di dubbi sul supporto di una porta USB-C per 'uscita video, consultare il manuale utente del computer o le

+ Awviare linstaller scaricato e seguire i prompt informazioni di supporto sul sito Web del prodttore.
+ Riawviare il computer .

Il dispositivo puo essere utilizzato con le porte USB-C del computer che non supportano 'uscita video e le porte USB-A,
Alimentare la postazione tuttavia non sara possibile collegare un monitor esterno alle porte Display 3 o Thunderbolt e mostrare video su di esso. Le

Intel Thunderbolt
La @ dotata di ad direte e cavo con rete elettrica US, UK, EU e AU-NZ. Collegare il cavo adatto uscite Display 1e 2 e le altre porte (porte Ethernet, audio e USB) saranno funzionanti Logo

alla regione di utilizzo alladattatore incluso. Collegare il connettore rotondo del cavo di alimentazione alla postazione @ e la
spina di rete a una presa disponibile.

Il dock si accende quando viene collegata I'alimentazione e la luce sul pulsante di accensione @) si accende per indicare

che & acceso e funzionante. Se lo si desidera, il dock pud essere spento quando non viene utilizzato premendo il pulsante di Specifiche
accensione. La luce si spegnera per indicare che il dock & stato spento. il pulsante di si
iaccendera il dock
Parte n. TB4DU4

Collegare la postazione al computer portatile
Collega il cavo Thunderbolt USB-C incluso tra il dock e il computer. Dimensiont 224 x 85 x 28mm (W x D x H)
Il dock verra rilevato e configurato automaticamente dal computer una volta connesso. Questo processo richiedera alcuni Peso 600g
secondi la prima volta che colleghi il dispositivo al laptop. Potresti ricevere una notifica che @ stato installato ed & pronto per
Fuso 2x Thunderbolt 4 Downstream Ports  40Gbps |1 8K/ 2x 2x 4K 60Hz Max
vttt o - e ot et e e & s o . 2 porte combinate HDMI + DisplayPort  2x 4K 60Hz Max

na volta che i & stator e al computer, & pronto per Iuso ed & possibile collegare alti

1x DisplayPort (DP1.4) X RJ4S5 Ethernet 2.5Gbps

dispositivi a piacere, come monitor, dispositivi USB e un cavo di rete. broduzione S USBC 32 Gen 2 (106) I lettore o schede SO (50 40)
Quando é collegato a una porta USB-C di un computer che supporta la ricarica tramite USB Power Delivery (USB PD), il dock pud 1x USB-A 3.2 Gen 2 (10G) 2x USB-A 3.2 Gen 1(5G)

fornire fino a 96 W di potenza per caricare il computer. 1x jack combinato audio/microfono da 3,5 mm (384 kHz)

1x lettore di schede Micro SD (SD 4.0 / UHS-II - 312 Mbps)

La ione usa una i di ia DisplayLink per inviare video alle prime due uscite DisplayPort e USB-C Porta Thunderbolt 4 per la connessione a un computer

DisplayPort Alternate Mode per operare la terza uscita DisplayPort. Ingresso Pud essere utilizzato con computer che non supportano Thunderbolt (fino a 3 uscite video) o con un
N - § . adattatore da USB-C ad A per connettersi a computer meno recenti (fino a 2 uscite video)

DisplayLink & una tecnologia universale che utilizza driver software per operare con qualunque computer. Le prime due

uscite DisplayPort funzionano se la postazione & collegata a una qualunque porta USB-C o USB-A del computer, se il

Fornito con adattatore di alimentazione da 150 W e 4 cavi di alimentazione di rete per adattarsi alle prese
software DisplayLink & stato installato.

di corrente AU/NZ, UE, Regno Unito e Stati Uniti.
DisplayPort Alternate Mode richiede supporto hardware nella porta USB del computer a cui la postazione & collegata. Energia Tensione in ingresso: 100-240 V CA
Funziona solo con collegamenti USB-C ~ la terza uscita DisplayPort non funziona se la postazione & collegata a una porta Frequenza di alimentazione di rete: 50-60 Hz
USB-A del computer. La docking station fornisce fino a 96 W di potenza agli host collegati
Non tutte le porte USB-C dei computer Windows supportano uscita video in modalita DisplayPort Alternate Mode. Se si usa
la terza uscita DisplayPort per mostrare video su un monitor, controllare che I'apparecchio sia collegato a una porta con
B EE Risoluzione video Consulta la tabella di supporto della risoluzione di seguito per le prestazioni massime per computer con
capacita diverse

Fino a 4 uscite video indipendenti 4K UHD a seconda delle capacita del computer collegato

Fare riferimento alla sezione Supporto Video Porta USB-C di questo manuale per ulteriori dettagli.

Supporto audio ita linea audio
e " o e P——
Non tutte le porte USB-C dei computer portatili supportano la ricarica. Se il computer non comincia a ricaricarsi quando la patibil e MRS, @ e EHER
fonte di carica viene collegata all'apparecchio e 'apparecchio & collegato al computer, provare una porta USB-C diversa dispositivo
oppure consultare il manuale del computer per capire quali porte accettino la ricarica in modalita USB PD.
Conformita FCC, CE, RoHS, RCM
Garanzia 2anni

Collegare apparecchi alla postazione

Si possono collegare apparecchi esterni, come monitor, apparecchi USB, cavi di rete Ethernet, cuffie con microfono, secondo
necessita. Fare riferimento alle pagine 2 e 3 di queste istruzioni per una panoramica delle porte disponibili e delle relative
funzioni.

Soluzione problemi

Sintomo Soluzione
Tabella di supporto soluzione problemi
La risoluzione disponibile nella terza uscita DisplayPort dipende dalla capacita del computer collegato. - Controllare che la postazione sia accesa: il pulsante di alimentazione deve essere illuminato quando la postazione &
La tabella sotto fornisce le risoluzioni massime disponibili per computer in base alla versione della modalita DisplayPort Alternate supportata accesa
dalle porte USB-C. + Verificare che il cavo video sia collegato saldamente tra il monitor e il dispositivo e che il dispositivo sia collegato

saldamente al computer

Uscite video DisplayLink Le uscite leo DisplayLink sono per tutti i computer video sul display | « Controllare che il driver DisplayLink pil aggiornato sia stato installato dal sito www.displaylink.com/downloads
HOMI 1/ DisplayPort 1 3840x2160@60Hz (tutt | computer) esterno. + Controllare che il computer individui i display estermo e che sia impostato per mostrare video
HDMI 2 / DisplayPort 2 3840x2160@60Hz (tutti | computer) -« Se il display & collegato alla terza porta DisplayPort, controllare che la porta USB-C del computer collegata
all'apparecchio supporti I'uscita video in modalita DisplayPort Alternate Mode
Thunderbolt/DisplayPort Le uscite video Display 3 e Thunderbolt richiedono la connessione del computer host tramite el computer o Idiidn 1 monitor e4terno oppute Icta video, dopo | contoll <opra, awiare | computcr ¢
Alt, Uscite modalita use.c et
(non attivo quando connesso allhost tramite USB-A)
Computer ospite Dopplo display — o  Verificare che il cavo video sia collegato saldamente tra lo schermo e il dispositivo
USB-C Thunderbolt o Display singolo — Porta DP 3 e 1x TB, e + Verificare che il dispositivo sia collegato saldamente al computer
DisplayPort alt. Versione | Porta DP 3 0 1x TB in uso ©2 porte TB in uso + Verificare che il cavo video utilizzato per il collegamento al display sia di buona qualita e non sia danneggiato
della modalita
Visualizza 3 DisplayPort Thunderbolt3 /4 <7650 1390 60 T T———— + Controllare che la postazione sia collegata a una porta USB-C del computer — le porte USB-A non supportano USB
Uscita e Thunderbolt DP1.4 (HBRS) con DSC 4K 13840 x 2160 60Hz NA | computer o ) )
Porti a valle non comincia a « Controllare che I'alimentazione sia collegata alla presa e accesa, e che il cavo di alimentazione USB-C sia ben
DP1.4 (HBR3) con DSC 4K | 3840 x 2160 60Hz N/A caricare quando collegato al computer
DP1.2 (HBR2) 4K 3840 x 2160 30Hz NA & collegato - Controllare che la porta USB-C del computer supportila carica con alimentazione USB PD
Nessuno — USB-A DP 1e HDMI 1 non DP 1e HDMI 1 non disponibili all'apparecchio. « Controllare che la postazione sia accesa e che il pulsante sia illuminato: la postazione non fornisce energia al
disponibili computer quando & spenta
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