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1 Paper guide

2 Letter or A4 paper

3  Input tray

4  Input tray shield

5  Scanner lid

6  Output tray

7  Output tray extender

8  Ink access door

9  Control panel

10  Power connection (backside)

11  USB port (backside)

Printer features

Note: Use the cartridges included with this printer for initial setup.

Firmly push straight in to insert the cartridges. You 
will hear a snap and feel the cartridge lock into place.
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Power button

Ink Alert light 

Cancel button

Resume button/light

Wireless button/light

Information button/light

Color Copy button

Black and White Copy button

Ink information
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Help for Wi-Fi setup

Display icons
See the complete list of dispay icons at  
hp.com/start/dj2900

Reset Wi-Fi

Other Wi-Fi troubleshooting

1. � Press  and  at the same time. Watch for the 
Power button to briefly flash, then release the 
buttons. The Wireless light will blink blue.

2. � Wait for one minute. Close and reopen  
HP software and then try connecting again.

Potential Issue Solution

Computer or mobile device too  
far from printer

Move your computer or mobile device closer to the printer. 
Your device might be out of Wi-Fi range.

Computer connected to a Virtual 
Private Network (VPN) or remote 
work network

Disconnect from a VPN before installing HP software.
Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi 
network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer  
(computer connected by Ethernet)

Make sure the computer’s Wi-Fi is turned on while setting 
up the printer. Disconnect the Ethernet cable temporarily to 
complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth is turned off on your 
computer or mobile device

Location is turned off on your 
mobile device

Turn on Bluetooth for the device being used for setup. For 
mobile devices, turn on Location services also.

Note: Your location is not being determined and no location 
information is being sent to HP as part of setup.

Find printer information, Wi-Fi help, error codes, and software
hp.com/start/dj2900

The information contained herein is subject to change without notice.

Note: Use the cartridges included with this printer for initial setup.
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1  Wireless alert. Reset Wi-Fi.

2  Wireless status and signal strength
If less than 3 bars display, move the 
printer closer to the Wi-Fi router.

3  Error code (E + number)
For a list of error codes and solutions,  
hp.com/start/dj2900

https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
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Informations relatives à l’encre

Remarque : Utilisez les cartouches fournies avec l’imprimante 
pour effectuer la configuration initiale.
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Appuyez fermement pour insérer les cartouches. Un déclic 
audible vous signale que la cartouche est en bonne position.

Panneau de commande

Bouton Marche/Arrêt

Voyant Alerte encre 

Bouton Annuler

Bouton/Voyant Reprendre

Bouton/Voyant Réseau sans fil

Bouton/Voyant Informations

Bouton Copie Couleur

Bouton Copie Noir et Blanc

1 Guide du papier

2 Papier de format lettre ou A4

3  Bac d’entrée du papier

4  Protection du bac d’entrée

5  Couvercle du scanner

6  Bac de sortie

7  Rallonge du bac de sortie

8  Porte d’accès aux cartouches d’encre

9  Panneau de commande

10  Raccordement électrique (dos de l’appareil)

11  port USB (dos de l’appareil)

Caractéristiques de l’imprimante
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Aide pour configurer le Wi-Fi

Icônes d’affichage

1  Alerte du réseau sans fil. Réinitialisation du Wi-Fi.

2  Statut du Wi-Fi et force du signal
Si le signal affiche moins de 3 barres,  
rapprochez l’imprimante du routeur Wi-Fi.

3  Code d’erreur (E + numéro)
Pour consulter la liste des codes d’erreur et leur résolutions, 
veuillez accéder à la page hp.com/start/dj2900

Voir la liste complète des icônes d’affichage sur 
hp.com/start/dj2900

Réinitialisation du Wi-Fi

Autres dépannages du Wi-Fi

1. � Appuyez simultanément sur  et . Observez si le 
bouton Arrêt/Marche clignote brièvement, puis relâchez 
les boutons. Le voyant Wi-Fi va clignoter en bleu.

2. �Patientez une minute environ. Fermez et ouvrez à nouveau 
le logiciel HP, puis essayez à nouveau de vous connecter.

Problème potentiel Solution

Ordinateur ou périphérique mobile  
trop éloigné de l’imprimante

Rapprochez votre ordinateur ou périphérique mobile de 
l’imprimante. Votre périphérique est probablement hors de 
portée du réseau Wi-Fi.

Ordinateur connecté à un VPN 
(Virtual Private Network) ou à un 
réseau de travail distant

Déconnectez l’ordinateur du VPN avant l’installation du logiciel HP.
Remarque : Tenez compte de votre emplacement et de la 
sécurité du réseau Wi-Fi avant de vous déconnecter d’un VPN.

Wi-Fi désactivé sur l’ordinateur  
(ordinateur connecté par Ethernet)

Assurez-vous que le Wi-Fi sur l’ordinateur est activé lors de la 
configuration de l’imprimante. Débranchez temporairement le 
câble Ethernet pour terminer la configuration via Wi-Fi.

Le Bluetooth est désactivé sur 
votre ordinateur ou sur votre 
périphérique mobile

La localisation est désactivée sur 
votre périphérique mobile

Activez le Bluetooth pour le périphérique utilisé pour la 
configuration. Pour les périphériques mobiles, activez 
également les services de localisation.

Remarque : Votre emplacement n’est pas identifié et 
aucune information de localisation n’est envoyée à HP au 
cours de la configuration.

Pour obtenir des informations sur votre imprimante, une aide 
pour le Wi-Fi, les codes d’erreur ou le logiciel
hp.com/start/dj2900

Les informations contenues dans ce document peuvent faire l’objet de modifications sans préavis.
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https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
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1 Guía del papel

2 Papel Carta o A4

3  Bandeja de entrada

4  Protección de la bandeja de entrada

5  Tapa del escáner

6  Bandeja de salida

7  Extensor de la bandeja de salida

8  Puerta de acceso a la tinta

9  Panel de control

10  Toma de alimentación (posterior)

11  Puerto USB (posterior)

Características de la impresora
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Panel de control

Botón de encendido

Indicador luminoso de alerta 
de tinta 

Botón para cancelar

Botón/indicador luminoso para 
reanudar

Botón/indicador luminoso de 
conexión inalámbrica

Botón/indicador luminoso de 
información

Botón de copia en color

Botón de copia en blanco y negro
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Información sobre la tinta

Nota: Para la configuración inicial, utilice los cartuchos que se 
proporcionan con esta impresora.

Para introducir los cartuchos, empújelos firmemente 
y en línea recta. Escuchará un chasquido y notará 
que el cartucho encaja en su alojamiento.
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Ayuda para la configuración Wi-Fi

Iconos de la pantalla

1  Indicador de conexión inalámbrica. Restablecer Wi-Fi

2 � Estado de la conexión inalámbrica e intensidad  
de la señal

Si se muestran menos de 3 barras, acerque la 
impresora al enrutador Wi-Fi.

3  Código de error (E + número)
Para una lista de códigos de error y soluciones,  
visite hp.com/start/dj2900

Consulte la lista completa de iconos de la pantalla en  
hp.com/start/dj2900

Restablecer el Wi-Fi

Solución de problemas del Wi-Fi

1. � Pulse  y  a la vez. Espere a que el botón de 
encendido parpadee brevemente y, a continuación, 
suelte los botones. La luz de conexión inalámbrica 
parpadeará en azul.

2. � Espere un minuto. Cierre y vuelva a abrir el software 
HP y, a continuación, vuelva a intentar la conexión.

Posible problema Solución

El ordenador o el dispositivo móvil 
se encuentran demasiado  
lejos de la impresora

Acerque el ordenador o el dispositivo móvil a la impresora.  
El dispositivo podría estar fuera del alcance del Wi-Fi.

Ordenador conectado a una red 
privada virtual (VPN) o a una red de 
trabajo remota

Desconéctese de la VPN antes de instalar el software HP.
Nota: tenga en cuenta su ubicación y la seguridad de la red 
Wi-Fi antes de desconectarse de una VPN.

Wi-Fi desconectada en el 
ordenador (ordenador conectado 
mediante Ethernet)

Para configurar la impresora, compruebe que el Wi-Fi del 
ordenador se encuentra encendido. Desconecte temporalmente 
el cable Ethernet para finalizar la configuración a través de Wi-Fi.

El Bluetooth está apagado en el 
ordenador o en el dispositivo móvil

La localización está apagada en el 
dispositivo móvil

Encienda el Bluetooth en el dispositivo utilizado para la 
configuración. En el caso de dispositivos móviles, active 
también los servicios de localización.

Nota: durante el proceso de configuración, no se determina 
ni se envía a HP ningún dato de su ubicación.

Información sobre la impresora y el software, ayuda con la Wi-Fi  
y códigos de error
hp.com/start/dj2900

La información que contiene este documento se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.
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https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
https://www.hp.com/start/dj2900?utm_source=qr&utm_medium=guide
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